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ANEXO I-A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUGCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratacdo de solucao que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor
solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo
Publica.

1. INFORMAGOES PRELIMINARES — PREVISAO NO PCA (PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL)

Fundamentacgdo: Il - demonstrag¢do da previsdo da contratagcdo no plano de contrata¢des anual,
sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragdo;
(Inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

N2 do Processo Administrativo: /2026

Servico continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

A contratacgdo esta prevista no Plano de Contrata¢des Anual (PCA) 2026.
2. AREA(S) REQUISITANTE(S)

Fundamentacgdo: Identificagdo da drea requisitante a fim de sanar quaisquer duvidas referentes ao
preenchimento dos preceitos legais;

Identificacdo da drea requisitante — responsavel pela pasta:
Sede Administrativa
Rafaela Pereira Lessa
3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE E PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Fundamentacgdo: Descri¢do da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico. (Inciso I do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A Administracdo Publica Municipal necessita dispor de ferramentas tecnoldgicas adequadas que
possibilitem a gestdo, organizacdo e divulgacdo de informagdes institucionais de forma eficiente,
segura e em conformidade com a legislacdo vigente. Atualmente, observa-se a necessidade de
modernizac¢do e padroniza¢do dos sistemas utilizados para disponibilizacdo de informagdes e servigos
em ambiente digital, de modo a garantir maior transparéncia, acessibilidade e eficiéncia
administrativa.

Nesse contexto, a contratacdo de solugdes de softwares web integradas, em regime de licenciamento
de uso continuo, visa suprir a necessidade de disponibilizacdo de um sistema moderno e funcional que
permita a gestdo do Portal Institucional e demais ferramentas digitais da administragdo municipal,
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possibilitando a divulgacdo de informacgGes publicas, atos administrativos, dados institucionais e
servicos ao cidaddo de forma centralizada e organizada.

A auséncia de uma solucdo tecnoldgica adequada pode comprometer o atendimento as exigéncias
legais relacionadas a transparéncia publica, ao acesso a informacgdo e a protecdo de dados, além de
dificultar a comunicacdo entre a Administracdo Publica e a populacdo. Dessa forma, a contratacao de
empresa especializada para fornecimento dessas solu¢des torna-se necessaria para garantir maior
eficiéncia na gestao das informacdées publicas, promover a transparéncia administrativa e assegurar o
cumprimento das normas legais aplicaveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

/

Fundamentacgdo: Descrigdo dos requisitos necessdrios e suficientes a escolha da solugédo. (inciso Ill do
§1°doart. 18 da Lei 14.133/2021).

A contratacdo deverd atender a requisitos minimos necessarios para garantir o adequado
funcionamento das solucdes de softwares web integradas, assegurando eficiéncia, seguranca da
informacdo, disponibilidade dos servicos e conformidade com a legislacdo vigente. A empresa
contratada deverd fornecer solucao de software em ambiente web, com acesso por meio da internet,
sem necessidade de instalacdo local, contemplando a disponibilizacdo, implantacdo, configuracao,
suporte técnico e manutencao do sistema durante toda a vigéncia contratual.

Os sistemas deverdo possuir integracdo entre os modulos contratados, permitindo o gerenciamento
centralizado das informacdes institucionais e garantindo maior eficiéncia na administracdo e
divulgacdo de dados publicos. A solugdo deverd garantir alta disponibilidade dos servigos, com
infraestrutura de hospedagem adequada, backup periédico das informagdes e mecanismos de
seguranca que assegurem a integridade e a protecdo dos dados. Devera ser disponibilizado suporte
técnico especializado, incluindo atendimento para correcdo de falhas, manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva, bem como orientacdes para utilizacdo adequada da plataforma pelos servidores
designados pela Administracdo.

A empresa contratada deverd realizar implantagdo e treinamento inicial para os servidores
responsaveis pela gestdo e alimentac¢do do sistema, garantindo a correta utilizacdo das ferramentas
disponibilizadas. As solugGes deverdo estar adequadas as legislacdes vigentes, especialmente a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011), a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n2
13.709/2018), as normas de Governo Digital e a Lei n? 14.133/2021. A contratada devera assegurar
atualizacGes tecnoldgicas e melhorias do sistema sempre que necessdrias para manter o pleno
funcionamento da solugdo e o atendimento as exigéncias legais aplicaveis.

Por fim, a solucdo devera possibilitar acesso seguro, estabilidade de funcionamento e facilidade de
utilizagdo, garantindo que os servigos e informagdes disponibilizados pela Administragdo Municipal
estejam acessiveis a populagdo de forma clara, eficiente e transparente.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de
cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras
contratagées, de modo a possibilitar economia de escala (inciso IVdo § 1°do art. 18 da Lei 14.133/21)
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ITEM DESCRICAO REF. QUANT.

Desenvolvimento de Layout, Implantacao e
1 Capacitagdo de servidores para utilizagao do Site Servigo 1
Institucional da Prefeitura Municipal de Coimbra

Licenciamento de Uso incluindo Hospedagem em
2 Datacenter e Suporte Técnico para o Site Més 12
Institucional da Prefeitura Municipal de Coimbra

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solugdo a contratar. (inciso V do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/2021).

Para atendimento da demanda da Administracdo Municipal, foi realizado levantamento de mercado
com o objetivo de identificar solucées disponiveis que atendam as necessidades de gestao publica por
meio de sistemas informatizados integrados em ambiente web.
Verificou-se que existem diversas empresas especializadas no fornecimento de solugdes de softwares
integradas para gestdo publica municipal, disponibilizadas no modelo de licenciamento de uso
continuo por prazo determinado (locagdo), incluindo servicos de implantacdo, treinamento,
manutencgao, atualizagdo e suporte técnico.
O levantamento indicou que esse modelo de contratagdo é amplamente utilizado por érgdos publicos,
por possibilitar reducdo de custos com infraestrutura prépria, atualizacdo tecnolégica constante e
suporte especializado, garantindo maior eficiéncia, seguranga das informagdes e conformidade com as
legislagdes vigentes, como as normas aplicaveis a administracdo publica, contabilidade publica,
transparéncia e prestacdo de contas.
Para subsidiar a estimativa de precos e verificar as condi¢des praticadas no mercado, a pesquisa foi
realizada por meio de consulta a fornecedores especializados no segmento e analise de contratac¢des
semelhantes registradas em sistemas de banco de precos utilizados pela Administragcdo Publica,
permitindo identificar parametros de valores e caracteristicas técnicas das solugdes ofertadas.
Diante do levantamento realizado, constatou-se que a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo de solugao integrada de softwares em ambiente web, no modelo de locagdo, é a
alternativa mais adequada para atender as necessidades da Administragdo Municipal, garantindo
continuidade operacional, atualizacdo tecnoldgica, suporte técnico especializado e integracdo entre os
sistemas utilizados pelos diversos setores da Prefeitura.

7. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Fundamentagdo: Descrigdo da solug¢do como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencgdo e a assisténcia técnica, quando for o caso. (inciso Vil do § 1°do art. 18 da Lei
14.133/2021)
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A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema em
ambiente web, por meio de licenciamento de uso continuo e prazo determinado (locacgdo),
contemplando a disponibilizacdo de softwares e servicos necessarios para sua plena utilizacdo pela
Administragao Municipal.
As solugdes deverdo ser disponibilizadas em ambiente web, acessivel por meio da internet, cabendo a
contratada sua implantacdo, manutencdo, atualizacdo e hospedagem em ambiente seguro de
datacenter ou infraestrutura equivalente. Ndao haverd restricdo quanto as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento das solugdes, tais como linguagens de programacdo, frameworks, sistemas
gerenciadores de banco de dados ou sistemas operacionais, desde que atendam integralmente aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
A solucdo devera contemplar a disponibilizacdo de Portal Institucional da Prefeitura Municipal, a ser
publicado no dominio oficial do municipio, contendo ferramentas destinadas a divulgacdo de
informacdes institucionais, noticias, servigcos ao cidadao e acesso as informacgdes publicas, contribuindo
para maior transparéncia e comunica¢do entre a Administracdo e a populagao.
O portal deverd possibilitar gerenciamento de conteldos por usudrios autorizados da Administracdo,
permitindo atualizacdo constante das informacgGes disponibilizadas a popula¢cdo, com controle de
acesso por perfis de usudrios e garantindo a integridade, confiabilidade e seguranca das informacdes.
A contratacdo devera ainda contemplar servicos de implantacdo, parametrizacdo, treinamento de
usudrios, manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacdo de versGes e suporte técnico especializado,
garantindo o adequado funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.
Dessa forma, a solucdo visa proporcionar modernizacdo da comunicacdo institucional, melhoria no
acesso as informagdes publicas e maior eficiéncia na divulgacao das agdes da Administragao Municipal,
fortalecendo os principios da transparéncia e da publicidade dos atos administrativos.

8. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

/

Fundamentag¢do: Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos preg¢os unitdrios
referenciais, das memorias de cdlculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar
de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo
(inciso VIl do § 1°do art.18 da Lei 14.133/21)

ITEM DESCRICAO REF. QUANT. VLR. UNIT. VLR. TOTAL

Desenvolvimento de Layout,
Implantacdo e Capacitacdo de
1 servidores para utilizacdo do Site = Servico 1 R$ 4.690,00 RS 4.690,00
Institucional da Prefeitura
Municipal de Coimbra

Licenciamento de Uso incluindo
Hospedagem em Datacenter e
2 Suporte Técnico para o Site Més 12 R$ 1.191,33 | RS 14.295,96
Institucional da Prefeitura
Municipal de Coimbra
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|
Valor total (RS) RS 18.985,96

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO/OU NAO

Fundamentacgdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugéo. (inciso Vil do § 1°do art. 18
da Lei 14.133/2021)

Considerando a natureza do objeto, que consiste na contratacdo de solucées de softwares web
integradas para gestao publica municipal, verifica-se que os sistemas sdo compostos por mddulos que
operam de forma interdependente, compartilhando base de dados Unica e integracdo entre as
funcionalidades.
Dessa forma, o parcelamento da contratacdo ndo se mostra tecnicamente recomendavel, uma vez que
a divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a integracdo entre os
sistemas, gerar incompatibilidades tecnoldgicas, dificultar a manutencao, suporte técnico e atualizacdo
das solucdes, além de aumentar os riscos operacionais e os custos de gestao contratual.
A contratacdo de uma solucdo integrada por um Unico fornecedor proporciona maior eficiéncia
operacional, padronizacdo dos processos, maior seguranca das informacdes, facilidade na manutencao
e suporte técnico centralizado, além de garantir melhor desempenho no funcionamento dos sistemas.
Assim, considerando a necessidade de integracdo plena entre os médulos, compartilhamento de dados
e funcionamento continuo das solucdes, justifica-se a ndo realizacao do parcelamento do objeto, sendo
mais adequado que a contratacdo ocorra de forma global, assegurando a eficiéncia e a continuidade
dos servigos prestados a Administragdo Publica Municipal.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Fundamentagdo: X- Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do
contrato, inclusive quanto a capacitag¢do de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo
contratual ou adequagéio do ambiente da organizagéio; (inciso Xdo § 1°do art. 18 da Lei 14.133/2021)

Ndo havera exigéncias prévias a assinatura do contrato.
11. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Fundamentacgdo: IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IXdo § 1°
do art. 18 da Lei 14.133/2021)

A contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de desenvolvimento de layout,
implantagdo, capacitacdo de servidores e licenciamento de uso de solugdes de softwares web
integradas tem como objetivo promover a modernizagao da gestdo publica municipal, garantindo
maior eficiéncia, transparéncia e controle das atividades administrativas.

Com a implementac¢do da solugao, espera-se alcangar os seguintes resultados:
e Melhoria na eficiéncia administrativa, por meio da informatizacdo, padronizagdo e integracdo
dos processos internos da Administracao Publica;
e Maiortransparéncia na gestao publica, com a disponibilizacdo adequada, atualizada e acessivel
das informacGes institucionais e administrativas a populacdo;
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e Adequacdo as exigéncias legais e normativas, especialmente no que se refere a legislagdo de
transparéncia, governo digital e acesso a informacao;

e Maiorseguranga e confiabilidade das informagdes, com armazenamento adequado dos dados,
controle de acessos e uso de ambientes seguros;

e Otimizacdo do tempo de trabalho dos servidores, mediante a capacitacdo adequada e a
reducdo de atividades manuais e retrabalho;

e Melhoria na prestacdo de servicos a populagdo, por meio de sistemas mais eficientes, intuitivos
e acessiveis em ambiente web.

Dessa forma, a contratacdo contribuird para o aprimoramento da gestdo publica municipal,
promovendo maior qualidade, agilidade, seguranca e conformidade na execucdo das atividades
administrativas, bem como ampliando o acesso do cidaddo as informacées e servicos publicos.

12. CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Fundamentacgéo: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes. (inciso Xl do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/2021)

N3o ha contratacdes correlatas/interdependentes para a contratacdo
13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentagdo: Descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicdvel. (inciso Xll do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/2021)

A contratacdo de solucdo de softwares web integrados apresenta baixo impacto ambiental, uma vez
qgue se trata de servico de natureza predominantemente digital, executado por meio de sistemas
informatizados e acesso via internet.
A utilizacdo de sistemas eletrénicos contribui para a redugdo do consumo de papel, impressdo de
documentos e armazenamento fisico de arquivos, promovendo a digitalizacdo de processos
administrativos e incentivando praticas mais sustentdveis no ambito da Administragao Publica.
Além disso, o uso de plataformas digitais possibilita a otimiza¢do de recursos operacionais, reduzindo
deslocamentos fisicos para acesso a documentos e informagdes, o que indiretamente contribui para a
diminuicdo do consumo de combustiveis e emissdo de poluentes.
Dessa forma, a contratagdo tende a gerar impacto ambiental positivo, ao estimular a modernizacdo
dos processos administrativos e a ado¢do de praticas mais sustentaveis na gestao publica.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina. (inciso Xlil do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagdo.

a) Definicdo do objeto:
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‘CoIMBR:
ET

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de desenvolvimento de layout,
implantagdo e capacitagao de servidores, licenciamento de uso continuo e prazo determinado
(locacdo) de Solugcbes de Softwares Web Integradas para hospedagem de site eletronico
institucional da Prefeitura Municipal de Coimbra-MG.

b) Justificativa de escolha da solugdo:

¢ Vantajosidade operacional: A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de desenvolvimento de layout, implantacdo, capacitacdo de servidores e
fornecimento de solu¢des de softwares web integradas proporcionard maior eficiéncia na
execucdo das atividades administrativas, por meio da automatizacdo de processos, integracao
de informacgdes entre os setores e melhor organizagdo dos dados institucionais. A implantacado
estruturada e a capacitacdo dos servidores contribuirdo para a correta utilizacdo das
ferramentas, promovendo a otimizacdo do tempo de trabalho, a reducdo de retrabalho e a
melhoria na prestacdo dos servicos publicos, tornando a gestdo municipal mais agil, eficiente
e transparente.

¢ Vantajosidade técnica: Sob o aspecto técnico, a contratacdo de empresa especializada
assegura a disponibilizacdo de sistemas atualizados, seguros e compativeis com as exigéncias
legais e tecnoldgicas vigentes. A solucdo integrada, aliada ao desenvolvimento de layout
adequado as necessidades institucionais, garante maior usabilidade e acessibilidade, além de
confiabilidade no armazenamento e processamento das informagdes. Inclui, ainda, servigos de
implantacdo, suporte técnico especializado, capacita¢do dos usudrios, atualizagdes periddicas
e manutencdo dos sistemas, assegurando o pleno funcionamento e a evolugao das
ferramentas utilizadas pela Administragdo Publica.

Coimbra/MG, 12 de marco de 2026.

KATIUSCIA SABRINA BRAGA TRISTAO
ASSESSORA ADMINISTRATIVA
PORTARIA n2 185/2025
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