PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA
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ANEXO I-B
TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de desenvolvimento de layout,
implantagdo e capacitagdo de servidores, licenciamento de uso continuo e prazo determinado
(locagdo) de SolucGes de Softwares Web Integradas para hospedagem de site eletrénico institucional
da Prefeitura Municipal de Coimbra-MG, conforme descritivos constantes no 1.1 do Termo de
Referéncia.

~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. UNIT. TOTAL
Desenvolvimento de Layout, Implantagdo e Capacitacdo

de servidores para utilizacdo do Site Institucional da

! Prefeitura Municipal de Coimbra, conforme item 1.1 do Servico 1 RS 4.690,00 | RS 4.690,00
Termo de Referéncia.
Licenciamento de Uso incluindo Hospedagem em
Datacenter e Suporte Técnico para o Site Institucional da ' | RS

2 Prefeitura Municipal de Coimbra, conforme item 1.1 do Mes 12 R51.191,33 14.295,96

Termo de Referéncia

Total por extenso: dezoito mil, novecentos e oitenta e cinco reais e noventa e seis

RS 18.985,96
centavos

1.1. EspecificacGes dos servicos de solugdes de software web.

1.1.1. Quanto a hospedagem das solugbes de software em centro de dados (DATACENTER):

a) Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das SolugGes de Softwares ofertadas, sob
a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de
Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja
quanto ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade
técnico-operacional para o correto funcionamento das Solugdes;

b) Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das
requisicoes e acessos provenientes da internet publica;

c) Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

d) Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho
das Solugdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes
médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos
ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, os ajustes para tratar situages ndo regulares que
exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

e) Prestar os servicos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solu¢bes de Softwares,
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exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), em face do tempo total, referente ao més da prestacao de servicos;

f) Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situagbes que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solugdes de
Softwares em producao:

g) Manutenc¢Ges programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solu¢Ges
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

h) Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do
governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande
relevancia, externos aos Centros de Dados;

i) Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solucdes de Softwares e todo o
conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo,
no territério brasileiro;

j) Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificagbes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovacdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes
dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

1.1.2. Quanto as documentacgdes técnico-operacionais

a) Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e
atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das
Solucdes de Softwares ofertadas;

b) Disponibilizar as Documentag6es Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital
(nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup
Language);

c) Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

d) Garantir que os conteudos que integram as DocumentagGes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo
a permitir a sua correta compreensdo, relativo a operagdo e a configuragdo de todos
os recursos e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.

e) Garantir que ao acessar algum maddulo de servigco/conteiido na area privada, o link de
referéncia do manual técnico sera direcionado automaticamente ao respectivo tépico
de ajuda do médulo acessado.

1.1.3. Quanto ao centro de atendimento técnico

a)

b)

Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execugdo do objeto;

Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucéo;
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Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através
de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica (e-mail) via
o endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico
integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para acesso via
internet publica por aplicacao web e; (3) por intermédio de liga¢do telefonica, servico 0800 —
numero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da Contratada;

Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em
dias uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;
Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem
corretiva nas Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a
sua resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;
Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte
operacional as Solucbes de Softwares ou de cardter informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias uteis.

1.2. Requisitos técnicos gerais

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

As Solugbes de Softwares dos Grupo de Servigo n2 1, constituem-se em aplicacGes web e, em
decorréncia disto, serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabiliza¢cdo do
canal de comunica¢do que garantird o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugdes
encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos
usudrios das Solugdes;

Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de dreas operacionais
distintas, através das quais os diferentes publicos poderdao promover o acesso e o gerenciamento
do contetdo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao
internauta anénimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solugdes e a
segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do
Contratante.

Os usuarios corporativos poderdo acessar as Soluges de Software dos Grupo de Servigo n?
1, na drea privada, conforme o melhor desempenho de suas atribuicGes e responsabilidades
requerer.

Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TR, item 1.5, constituem-se num
conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as Soluces de Softwares
ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do
gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das Solucdes, conforme se
aplicar, alterar-se-do o comportamento dos servigos e a apresenta¢do do contetdo mantido
pelas Solugdes;

Quando empregados nesta especificagdo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de
configuragdo e registros de dados, quando se aplicar a situa¢do, de um determinado requisito
de negdcio, durante as atividades de gestao de recursos e conteudo;

Os termos “usuario” ou “usuarios” abrangerao os colaboradores indicados pelo Contratante,
de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis”
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indicard que o referido “usuario” atuard no gerenciamento dos recursos e contetdo mantido
pelas Solugdes;

1.2.7. 0O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizagdo das Solucdes de
Software dos Grupo de Servigco n? 1, devera ser realizado via internet publica;

1.2.8. Os recursos e o conteddo presentes nas Solugdes de Software dos Grupo de Servico n? 1
deverdo ser integrados e interoperaveis, conforme se aplicar;

1.2.9. Os padrées de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a apresentacdo do conteudo
pertinente a cada uma delas;

1.2.10. As interfaces de acesso das dreas publicas das Solucdes de Software deverdo ter os padrées
de identidade visual e o conteldo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio
gue devera ser produzido pela empresa que serd contratada, durante a fase de implantacao
das Solucoes;

1.2.11. As Solugdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de
softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

1.2.12. Acamadados DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

1.2.13. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes, onde encontram-
se os componentes de software das Solu¢Ges que respondem pelo processamento das regras
de negdcio;

1.2.14. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solugdes;

1.2.15. Asinterfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

1.3. Requisitos técnicos especificos

1.3.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS):

a) Garantir continuamente que operacionaliza¢do das SolugGes dos Grupo de Servigo n2
1 ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores
de internet (web browsers), nas suas versGes mais recentes, tais como e sem se limitar
aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome,
sendo vedada a instalacdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte
complementar, necessario ao correto funcionamento das Solu¢des nos navegadores.

1.3.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS
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Garantir que as Solucdes, dos Grupo de Servico n2 1, ao serem acessadas pelo
navegador de internet (web browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL
(Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados trafegados, através da
internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solucdo de Software em
producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacdes
efetuadas de todos os usudrios.

1.3.3.  QUANTO A RESPONSIVIDADE

a)

Atender aos padrdes do web design responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes,
dos Grupo de Servigo n2 1, nas dreas publica e privada, deverdo responder de forma
pro ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos
e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo:
monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacao ao melhor formato de apresentacao.

1.3.4. QUANTO A SEGURANCA

a)

b)

c)

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢des de
Softwares;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacGes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e
exclusdo de registros de dados;

O gerenciamento do contelddo e o acesso aos recursos devera estar subordinado a
aplicacdo de regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que
acessam as Solucdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

e Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das
Solucdes de Softwares dos Grupo de Servico n? 1.

a)
b)

g)

Gerenciar as contas de acesso;

Gerenciar as atribuicOes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes
nas Solugbes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e
gue estejam organizados hierarquicamente;

Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto,
herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis
hierarquicamente mais baixos;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugcbes de
Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informag&es
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1)
identificador Unico (login) para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) o nome do usuario;
(4) matricula no Contratante e; os demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro
implementado pela Solugdo de Software, que deverdo durante a implantagcdo serem
homologados pelo Contratante;

Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢do para promover o acesso dos usuarios a
Solucdo de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o
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cddigo de seguranca do tipo CAPTCHA, o qual devera ser gerado automaticamente pela
Solucdo de Software.

1.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

a) Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas
(e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugdo de Software
dos Grupos de Servicos;

b) O Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdao de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restricGes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizacdo da Solucdo de Software
implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

1.3.6. QUANTO A INTEGRAGAO DE DADOS E DOS SERVIGOS DE SOFTWARE

a) A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutencdo
das rotinas e aplicacGes de software que irdo automatizar a integracao de dados e
servicos de software operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnolégicos do
Contratante com as Solucdes de Software da Contratada. J4 a infraestrutura
tecnolégica, em sua maior parte ja existente e em operacao, que ira suportar o acesso
das Solugdes de Software ao ambiente tecnoldgico de propriedade do Contratante,
como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacdo,
banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacdo
final das integracGes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva
responsabilidade do Contratante;

b) O Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de integracdo,
a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de qualidade
adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacgdes e das orientagdes
técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em razado
das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos
processos de integragao;

c) A Contratada, conforme o planejamento prévio, deverd propor e homologar junto ao
Contratante a criagdo de rotinas de integragao, para quando se melhor aplicarem, do
tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativagdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solugdes,
recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face de se garantir
maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integragdo
identificado.

1.4. Requisitos funcionais
1.4.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
e Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, exclusivamente para os

Grupo de Servigo n2 1 das Solugdes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei
n2 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade
de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n? 10.098, de 19/12/2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade;
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b)
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d)

f)

g)
h)

PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA
Rua Alvaro de Barros, 401 - Centro - CEP: 36.550-000 - COIMBRA — MG.
CNPJ: 18.132.464/0001-17 - Tele fax: (32) 3555-1152 / 3555-1214

Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
N3do podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versao 3.0, bem como atender
todos os pontos obrigatdrios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0.
A avaliagdo deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16,
ou versdo mais atualizada, que estd disponivel para download no endereco URL
(UniformResourcelocator) conforme link: https://softwarepublico.gov.br/social/ases;
Suportar a apresentac¢do de conteludos nas paginas web que poderdo ser lidos por softwares
do tipo "leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor
de instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacdo destas pessoas através das
interfaces de acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacbes
gue estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitacdes ligadas as
capacidades do equipamento que estd sendo utilizado para promover o acesso a internet. As
regras a serem contempladas pelas Solucbes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil,
cujo acesso dar-se-a através dos enderegos URL (UniformResourcelocator) relacionados
abaixo:

e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-
web/recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html

e https://softwarepublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade

Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia, exclusivamente
para os Grupo de Servico n2 1 das SolugGes de Softwares:

Item imagens e animacdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fun¢do de cada elemento
visual aplicado as paginas web;

Iltem imagem aps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regibes a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

Item contelddo multimidia: incluir legendas e transcri¢gGes para os dudios e descri¢des para os
videos aplicados nas pdginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizacdo da pdgina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
consistente nas paginas web, bem como cédigo CSS (CascadingStyleSheets) para formatar o
layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma informacdo fique sem sentido e sem a
devida formatacao;

Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteludo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;
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1.4.2,

d)

e)

g)
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Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo deverd
ser empregado como recurso de estruturagdo das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fun¢des das paginas web, por
exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;

Item controle do usudrio: garantir que todo o conteldo das paginas web devera ser controlado
pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualiza¢gdes de conteudo (do tipo refresh de tela),
de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que haja a real
interacdo do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informacbes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverdo estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar é a combinag¢do de cores entre o
fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo deverd ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo
deficientes.

QUANTO A SEGURANCA

A descentralizagdo do gerenciamento de contetdo e dos Mddulos de Servigos pelos usudarios
responsaveis deverd estar subordinado a aplicagdo de regras de seguranga, que limite a
atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o
Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

Na AREA PRIVADA, exclusivamente dos Grupo de Servigo n2 1 das Solu¢des de Softwares:

Gerenciar contas de usudrios e de grupos de usudrios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Mddulos de Servigo, compondo o repositério de seguranga Unico dos
websites;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas SolugGes de Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de
um identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicacdo de um
prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte
complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo
alfanuméricos, por exemplo: @, #, S, etc.; (3) o nome do usuario; (4) o e-mail do usudrio e; (5)
os telefones de contato do usuario;

Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem que isto
implique na sua efetiva exclusdo;

Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarios;

Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administracao
dos Mddulos de Servigos das Solucbes de Softwares e, em decorréncia disto, dos conteldos
publicados através destes Mddulos nos websites;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histdrico) das
operacdes realizadas pelos usuadrios, relativas as atividades de inclusao, alteracdo e exclusdo
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de registros de dados e de conteudo, realizadas através dos Mddulos de Servigos que integram
as Solucdes de Softwares;

Garantir que uma conta de usudrio herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranga CAPTCHA, permitindo que o referido cddigo
possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou por letras e nimeros
(alfanumérico), além da parametrizacdo do nimero de caracteres do cédigo;

Solicitar ao internauta, a informacdo do cédigo CAPTCHA, nas areas publicas dos websites,
qguando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mddulos de Servico.

Na drea PUBLICA, exclusivamente dos Grupo de Servico n? 1 das Solugdes de Softwares:

Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacdes de servicos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as tentativas
de acesso empreendidas por robds virtuais;

Permitir que o cddigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissdo de audio, para garantir
acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados
Mddulos de Servigos, conforme item 0 do TR.

QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

Garantir que esteja disponivel, para os Grupo de servico n? 1 e 2 das Solugbes de Softwares,
nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Médulos de Servico,
conforme se aplicar ao requisito do Médulo: (1) Enquetes, conforme item 1.5.13 deste TR;
(2) Licitagbes, conforme item 1.5.29 deste TR; (3) E-SIC, conforme item 1.5.27 deste TR; (4)
Noticias e Matérias, conforme item 1.5.3 e; (5) Guia de Servicos, conforme item 1.5.21 deste
TR, como pré-requisito para utiliza-los em fungbes especificas dos Mddulos de Servico,
quando se aplicar, em razdo das parametrizagcGes realizadas pelos usudrios responsaveis, via
area privada, um link para acessar o cadastro;

Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via drea publica do
website, compondo um repositdrio Unico, com as seguintes informacgdes, incorporando-as em
campos especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo: (1) o tipo da pessoa, se
fisica ou juridica; (2) n2 da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3)
nome completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome do responsavel
(exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Unico do internauta utilizado
para efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias eletrénicas); (6) senha de
acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para
pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11)
endereco completo;

Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmacdo
do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositdrio o cadastro devera ficar inativo,
aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmac¢do devera ser gerada e enviada
automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-mail informado.
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c)
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Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta deverd acionar
um link de ativacdo do cadastro, contido na mensagem,;

Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no
repositério (identificacdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, o internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como,
especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Médulo de Servico,
exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que
apresente o nome completo do internauta e a indicagdo de que o mesmo se encontra
autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;
Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que os
usudrios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando
necessario, possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de
cadastro;

Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, via area privada,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas
razoes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricbes do CPF e do CNPJ e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa
(fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

Conter funcionalidade, aplicada aos Grupo de Servico n? 1 das Solu¢des de Softwares,
conforme itens 1.5 deste TR respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos
websites, relativa aos dados incorporados nos repositérios dos seguintes Mddulos de Servico:
(1) Noticias e Matérias; (2) Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4)
Repositério de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6) Repositério de Downloads; (7) Cartdes
Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) LegislacGes; (11) Links uteis; (12)
Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publicagdes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de
Servigos; (16) Processo Executivo; (17) LicitagGes; (18) Transparéncia em Tempo Real e; (19)
Contratos;

Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo especifico,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes conteudos
informados nos repositdérios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos com as
extensdes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador
de Bancos de Dados;

Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servigo, assim como os periodos
limites, relativos as datas de inser¢do dos conteldos nos repositdrios dos websites, em que a
consulta ira atuar;

Exibir a quantidade total de conteldos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
conteudos encontrada em cada Mddulo de Servico;

Exibir os contetdos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Mddulos
de Servigo.

QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrbnicas (e-
mail), esteja incorporada aos Mddulos de Servigos das Solucdes de Softwares, conforme os
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1.4.6.

1.4.7.

a)

b)
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requisitos dos Grupo de Servico n2 1, assim como sejam providos sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada;

Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o seguinte,
relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol);
(2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a autenticagao SSL (Secure Socket
Layer); (4) a identicagdo (login) do usuario que ira se autenticar no servidor SMTP; (5) a senha
de autenticacdo do usuadrio e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente” para todos os
envios de correspondéncias automatizadas pelos Médulos de Servicos, quando se aplicar;

O servidor SMTP serd de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera apresentar
restrigdes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

QUANTO A EXIBIGAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositdrios mantidos pelos websites,
relativos aos Grupo de Servico n? 1 das SolucGes de Softwares, sob a forma de tabelas de
dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em linhas e as colunas corresponderao aos
campos, em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios responsdveis, em
cada Mdédulo de Servico, durante as atividades de gerenciamento dos websites, via a area
privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de
consulta;

c) Possibilitar a navegagdo entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo
conteudo dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibi¢do ocultada nas
areas publicas dos websites, exclusivamente para os Médulos de Servigo que possuam
o recurso de oculta-los;

f)  Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

g) Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

QUANTO A INCORPORAGAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS ATRAVES DO
CEP

Garantir, relativo aos Grupo de Servico n? 1 das Solugbes de Softwares, que, quando
empregado os termos “endere¢co completo” ou “enderecos completos” nas especificaces
dos requisitos dos Mdédulos de Servigos, compreenda-se, relativo ao registro do endereco de
um local fisico, seja promovido pelos internautas, via drea publica dos websites, ou pelos
usudrios responsaveis pelo gerenciamento, via darea privada, que a interface de
cadastramento do referido enderego devera apresentar obrigatoriamente as seguintes
informacgdes, em campos especificos e independentes: (1) o nimero do CEP (Cdédigo de
Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nimero do enderego no logradouro;
(4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o nome da cidade; (7) a sigla do
estado (UF) e; (8) o nome do pais;

Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do ndmero do CEP
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informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva da
Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, o nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a
sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e
exibidos automaticamente na interface do Mddulo de Servico, e, quando nado for encontrado
o CEP, os dados do endereco deverdo ser informados manualmente.

QUANTO A INCORPORAGAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

Garantir, relativo aos Grupo de Servico n? 1 das Solugdes de Softwares, que, em razdo dos
requisitos dos Mddulos de Servico, que preveem a incorporacdo de arquivos digitais,
processos de upload, para os repositérios dos websites, seja durante as atividades de
gerenciamento dos usudrios responsdveis ou durante as operacdes desenvolvidas pelos
internautas nas dreas publicas, que seja possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de
selecionar os arquivos correspondentes aos conteldos que se deseje incorporar e que, apds
a selecdo, seja promovido o upload destes arquivos para os repositérios correspondentes dos
websites.

QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

Garantir, relativo aos Grupo de Servico n? 1 das SolugGes de Softwares, que, quando
empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificacdo dos requisitos dos
Modulos de Servico, implicard que as Solugdes deverdo garantir a edicdo dos conteudos,
pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area publica do
website, através de um editor do tipo WYSIWYG (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF
(RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatagdo de
pardgrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecdo de estilos:
negrito, sublinhado e itdlico ou correlatos; bem como o editor devera possuir os recursos
padrées da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que os
usudrios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteddos em questdo.

QUANTO A APLICAGAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES

a) O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas nos Mddulos de Servigo n2 1 -
Configurador da Pagina Principal, conforme item 1.5.1 deste TR, e o n2 2 - Configurador
de Menus, conforme item 1.5.2 deste TR, aplicar-se-do obrigatoriamente aos websites
Portal Institucional, Portal da Transparéncia e sub sites das secretarias, a despeito dos
mesmos terem sido especificados originalmente neste TR como requisitos do Grupo de
servigo n2 1 - Portal Institucional;

b) Os demais Mddulos discriminados nos Grupo de Servigo n? 1, poderdo ser incorporados
em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados
originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas
de carater estratégico do mesmo, condicionado ao design prévio dos websites;

¢) O repositério de dados deverd ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 1.5 deste TR, e Portal da Transparéncia, assim como o
gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-do a ambos
os websites e sub sites, quando incorporados a eles.

1.5. Requisitos de negocio do grupo de servigo n2 1 — website portal institucional
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MODULO DE SERVIGO N2 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

a) Exibicao de noticias e matérias em listas ou slides, com op¢do de ordenacdo e links para
contetdo completo.

b) Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para conteudo
completo.

c) Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

d) Exibicao de publicagdes oficiais em boxes com calenddrio destacando dias com downloads
disponiveis.

e) Lista de licitagdes recentes com links para conteldo completo.

f) Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opgdo de
destaque.

g) Exibicdo de servicos do guia em listagem, com links para conteiido completo.

h) Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

i) Registro de internautas para newsletters em boxes de contetdo.

i) Enguetes em boxes de contetdo.

k) Exibicdo de videos do YouTube em boxes de conteudo.

I) Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usudrios na area publica do
website.

1.5.2.

g)
h)

MODULO DE SERVICO N2 02 - CONFIGURADOR DE MENUS

Incorporagdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo, redirecionando
para Mddulos de Servigos.

Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizontais (barras)
com até 2 niveis.

Incorporagdo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL completo.
Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

Recolhimento e expansao de niveis hierdrquicos de menus por comando dos internautas.
Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos usuarios
responsaveis.

Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos mdveis devido a responsividade.
Ocultagdo de itens de menus até autorizacdo dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizacdo e exibicdo dos menus na area publica do
website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

1.5.3.

MODULO DE SERVICO N2 03 - NOTICIAS E MATERIAS

Incorporagdo de noticias para exibicdo em pdginas especificas, seguindo um repositério Unico.
Gerenciamento de categorias e assuntos para classificagdo das noticias.

Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicdo de titulos, créditos de autoria, data e horario de insergdo.

Publicacdo automatizada em data e horario pré-definidos.

Ocultacdo e autorizagao de exibi¢do pelos usuarios responsaveis.

Adicdo de resumos para divulgacdo na pagina principal.

Classificacdo e exibicao de noticias conforme design prévio.
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i) Editor de texto integrado para gerenciar contetdo.

i) Incorporagdo de imagens com redimensionamento.

k) Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

[) Visualizagdo ampliada de imagens.

m) Incorporagao de frames redimensiondveis para conteddos externos.
n) Impressao de noticias conforme layout padronizado.

o) Incorporacdo de links e arquivos para download.

p) Gestdo de bancos de imagens e enquetes.

g) Insercdo de comentarios pelos internautas com moderagao.

r) Notificagdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios.

s) Registro e exibicdo do nimero de acessos e/ou visualizagGes.

t) Relacionamento da matéria com unidades e legislacdo cadastrada no portal.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do conteddo de noticias e
matérias na drea publica do website, promovendo interatividade e controle.

1.5.4. MODULO DE SERVICO N2 04 — REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

a) Gerenciamento da incorpora¢do de arquivos de dudio e video em um repositério Unico no
website.

b) Informacdo, em campos independentes, da data de insergdo, titulo, descricdo e categoria ou
subcategoria do conteudo.

c) Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos contetdos.

d) Possibilidade de incorporar um numero ilimitado de arquivos no repositdrio, sem limite
individual de tamanho.

e) Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade de download.

f) Apresentacdo dos contelddos de audio e video na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias.

g) Consulta aos conteudos incorporados durante atividades de gerenciamento, com busca por
palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por categorias e
periodos.

h) Visualizacdo de dados relacionados aos conteudos resultantes da consulta.

i) Ocultagdo dos conteudos até autorizacdo de exibicdo pelos usudrios responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestdao completa e flexivel dos arquivos de audio e video,
garantindo a organizac¢ao, classificacdo e controle sobre a exibi¢do na area publica do website.

1.5.5. MODULO DE SERVIGO N2 05 — VIDEOS DO YOUTUBE

a) Possibilitar a incorporacdo de contelddo de video associados ao YouTube por meio do ID
(identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos correspondentes em um
repositério Unico no website.

b) Gerenciamento daincorporacdo de contelido de video associados ao YouTube, automatizando
o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com informagGes especificas como
categoria, titulo, data de insergao, descri¢do e palavras-chave.

¢) Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteldos de video
associados ao YouTube no repositério do website.

d) Utilizagdo do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a vinculagdo.

e) Garantir a integragdo de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a exibicdo
incorporada no website.
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Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas
parametrizadas por categorias e periodos.

Apresentacdo dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por categorias
ou subcategorias, com reproduc¢do em player integrado a interface do Mddulo de Servico.
Registro do nimero de acessos e/ou visualiza¢Ges aos videos do YouTube na area publica do
website, apresentando-os aos usudrios responsdveis durante as atividades de gerenciamento.
Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os conteddos de video até que sua
exibicdo na drea publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo eficiente e flexivel dos contelddos de video
associados ao YouTube, garantindo sua integracdo, classificacdo, controle de visualizacGes e
autorizagdo de exibicdo.

1.5.6.

MODULO DE SERVIGO N2 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS

Gerenciar a adicdo de imagens a um repositério Unico para exibicdo posterior na area publica
do website, seguindo o design prévio.

Registrar data de insercdo, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem durante a
incorporacao.

Automatizar a informacgdo de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em pixels)
durante o upload.

Permitir a adicdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

Facilitar a adicdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporagao
automatizada de bancos de imagens.

Permitir o download de imagens via drea publica do website.

Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras, autores e periodos.

Oferecer opgdo para ocultar imagens no repositério até autorizagdo para exibicdo publica.
Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na area publica ao acionar com um clique do
mouse ou agao similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no website, desde a
incorporacdo até a exibicdo na area publica.

1.5.7.

a)

b)

MODULO DE SERVICO N2 07 - BANCOS DE IMAGENS

Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do website,
compostos por imagens existentes no repositorio.

Registrar titulo, descricdo, data e hora de publicacdo do banco de imagens durante a
incorporacao.

Permitir a selecdo de uma imagem de destaque para identificacdo na drea publica.

Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens para sele¢do
e mostrando a descrigdao quando uma imagem é escolhida.

Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.

Registrar o nimero de acessos/visualizagcbes aos bancos de imagens na area publica,
mostrando aos usudrios responsaveis durante o gerenciamento.

Oferecer opgao para ocultar bancos de imagens até autorizagao para exibi¢cdo publica.
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Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de imagens no website,
desde a incorporacgado até a exibicdo na drea publica.

1.5.8.

a)

h)

MODULO DE SERVIGO N2 08 — REPOSITORIO DE DOWNLOADS

Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do website, registrando
data, hora, titulo, descricdo e categoria/subcategoria.

Possibilitar a associacdo de arquivos a categorias e subcategorias no repositorio de downloads.
Permitir a incorporacdo ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e tamanho, com pré-
visualizacdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

Exibir os arquivos do repositério de downloads na drea publica, organizados por categorias ou
subcategorias.

Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

Registrar o nimero de acessos/visualizagdes aos arquivos na area publica, exibindo aos
usudrios responsdveis durante o gerenciamento.

Oferecer opgdo para ocultar arquivos até autorizacdo para exibicdo publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de downloads, desde a
incorporacdo até a exibicdo na area publica do website.

1.5.9.
a)
b)
c)

d)

MODULO DE SERVIGO N2 09 — BANNERS

Gerenciar a adigdo de banners para exibigdo na pagina principal da area publica, respeitando
o layout do design prévio, com identificagdo do titulo.

Permitir a incorporagao de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem restricdao de
tamanho.

Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palavras nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo detalhes sobre
extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina principal do
website, garantindo flexibilidade na incorporagdo e consulta eficiente durante as atividades de
gerenciamento.

1.5.10. MODULO DE SERVIGO N2 10 — CARTOES POSTAIS

a)

Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositdrio, com titulo, categoria
padronizada e descri¢ao.

Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizacdo no repositorio.

Garantir que as imagens do repositorio do website sejam utilizadas nos cartées postais
durante o gerenciamento.

Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.

Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente, até 3
destinatarios, e mensagem personalizada.

Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizagdo na area publica.

Notificar o remetente quando o destinatdrio acionar o link.
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b)
<)
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f)
g)
h)

i)
i)
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Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes postais.
Consultar cartées postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por palavras
nos titulos.

Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta.

Registrar o nimero de acessos e/ou visualizacGes dos cartdes postais na area publica do
website.

Permitir que os cartes postais figuem ocultos até autorizacdo para exibigdo na drea publica,
através do gerenciamento.

MODULO DE SERVIGO N2 11 - AGENDAS DE EVENTOS

Adicionar agendas de eventos com titulo, descricdo, categoria, subcategoria, imagem de
identificagcdo, bancos de imagens, arquivos para download, conteldo de video associado ao
YouTube e detalhes dos itens de evento.

Associar agendas a categorias e subcategorias para organizagao.

Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no repositério do
website durante a incorporac¢do das agendas.

Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nos titulos.
Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relacdo a data atual, ordenadas por datas
dos eventos mais recentes.

Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informacdes incorporadas de seus itens
de eventos.

Exibir agendas e seus itens como um calendario na drea publica.

Permitir navegacdo entre dias, semanas e meses.

Exibir informagGes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as agendas e
itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas de eventos,
facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usudrio na drea publica do website.

1.5.12.

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g)
h)

i)
j)

k)

MODULO DE SERVICO N2 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO

Permitir que internautas an6nimos enviem mensagens sem cadastro prévio através do servico
de atendimento eletronico na drea publica do website.

Armazenar as mensagens em um repositério Unico mantido pelo website.

Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a opgao de
associar uma categoria a multiplos assuntos.

Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas, associando-as
as categorias de mensagens.

Enviar notificagGes por e-mail aos usudrios responsaveis ao receber uma mensagem, com link
para o gerenciamento de resposta.

Responder as mensagens diretamente por e-mail.

Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

Limitar a descrigao da resposta a 5.000 caracteres.

Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou
ZIP, até 10 MB.

Coletar informagdes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da
mensagem, incluindo anexo se necessario.
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Suportar a incorporacdao de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

Gerenciar a inser¢do do cédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das mensagens.
Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do internauta, periodos
de envio, prioridades, status e categorias.

Gerar relatérios em PDF com informagdes detalhadas das mensagens, incluindo dados do
remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunica¢do com internautas, garantindo um sistema
de atendimento eletronico eficiente e organizado.

1.5.13.
a)

b)

)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
)

MODULO DE SERVICO N2 13 — ENQUETES

Criar enquetes com titulo, data e hora de insercdo, data e hora de publicacdo, data e hora de
término, e opgdes de resposta ilimitadas.

Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.

Exibir o resultado parcial da enquete na drea publica apds a confirmagdo do voto.

Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsaveis pelo
gerenciamento do Mddulo de Servigo.

Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.

Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta é um pré-requisito para votar.

Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.

Permitir que internautas an6nimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.

Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras, frases, ou
termos especificos nos titulos.

Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicagao.

Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

Permitir que as enquetes figuem ocultas no repositério até que sua exibicdo na area publica
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades tornam a gestao de enquetes eficiente e interativa, proporcionando aos usudrios
uma experiéncia de participagao e visualizagdo de resultados clara e intuitiva.

1.5.14.

a)

MODULO DE SERVIGCO N2 14 — LEGISLAGOES

Criar um repositdrio Unico para legislacGes, com campos especificos, como categoria,
numeracdo, data de assinatura, data de publicacdo, vinculagdo com o Diario Oficial Eletronico
(se aplicavel), status de vigéncia, vinculacdo com a matéria legislativa, resumo, ementa,
assuntos, e incorporacdo de arquivo PDF correspondente a integra da legislacéo.

Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificagao das legisla¢des.

Permitir que uma legislagao seja vinculada a uma ou mais legislagdes relacionadas.
Incorporar arquivos PDF a legislacdo e permitir a pré-visualizagdo do contelido sem a
necessidade de download.

Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edi¢do no editor de textos integrado.
Associar a legislacdo ao servico de Didrio Oficial Eletrénico através de URL externa ou
vinculagdo com arquivo mantido pelo Médulo de Servigo Publicagdes Oficiais.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar conteudos de legislagdes.
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Indexar e formatar automaticamente conteddos em HTML, identificando elementos como
titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

Incorporar varias legislagdes simultaneamente através de lotes de importagdo com arquivos
PDF, DOC ou HTML.

Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma
automatica no repositorio.

Consultar legislagdes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas ementas.
Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de publicacdo,
status, categorias e assuntos.

Visualizar todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta.

Permitir ocultar legislagdes até que sua exibi¢cdo na area publica seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de nimeros, anos, categorias, periodos
de publicacdo, assuntos e termos especificos no contetdo das legislacoes.

Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteddo HTML ou resumos.

. MODULO DE SERVICO N2 15 - LINKS UTEIS

Criar um repositério Unico para links Uteis, com campos especificos como titulo, categoria
padronizada e enderego URL do link.

Incorporar categorias padronizadas para a classificacdo dos links.

Permitir associar cada link Util a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibir os links Uteis na drea publica do website, organizados e classificados por categorias.
Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos especificos nos
titulos dos links e categorias.

Proporcionar visualizagdo de todos os dados relacionados aos links Uteis resultantes da
consulta.

Permitir que os links Uteis incorporados ao repositdrio possam ficar ocultos, até que sua
exibicdo na area publica seja autorizada pelos usudrios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a incorporacao,
classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usudrios responsaveis. A opc¢ao de ocultar
links proporciona controle sobre a disponibilidade na area publica do website.

1.5.16.
a)
b)

c)
d)

e)

MODULO DE SERVICO N2 16 — REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

Criar um repositorio Unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrénico de
palavras e termos com seus respectivos significados.

Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.

Permitir a aplicacdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 7.3 do TRT.
Durante a navegacdo nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar as palavras
e termos incorporados, possibilitando a visualizagdo de seus significados ao posicionar o
mouse sobre eles ou por outra a¢do correlata em diferentes dispositivos de acesso/controle.
Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaveis.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos especificos
inseridos nas terminologias.
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Proporcionar a visualizacdo de todos os dados relacionados as terminologias resultantes da
consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestdo eficiente de terminologias, garantindo a incorporacao,
aplicagdo em contelddos publicos e consulta pelos responsaveis, promovendo uma experiéncia
enriquecida para os usuarios do website.

1.5.17. MODULO DE SERVIGO N2 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

a)
b)

f)
g)

h)

i)

k)

Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.

Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta, categoria ou
subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da estrutura
organizacional relacionadas.

Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website.

Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do Contratante.
Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das perguntas e
respostas frequentes.

Permitir a ordenacdo das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias, para a
exibi¢cdo na area publica do website.

Opcao de "arrastar e soltar" para reorganizacdo da sequéncia das perguntas pelos usudrios
responsaveis.

Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website, categorizadas e
organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usudrios responsaveis.

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de
gerenciamento.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos especificos,
categorias e subcategorias.

Oferecer a opg¢do de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositorio até que sua
exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes, proporcionando
uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

1.5.18. MODULO DE SERVICO N2 18 - PUBLICACOES OFICIAIS

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
i)

Criar um repositdrio Unico para as publicacGes oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publicacdo, categoria padronizada, nimero (edi¢do) da
publicacdo oficial e descrigdo resumo da publicacao.

Incorporagdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicacGes.

Permitir assinatura digital do documento apds inser¢cdo do mesmo.

Permitir a incorporagdo de categorias para classificagdo das publicagdes oficiais.

Associacdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

Informar o nome do drgao oficial do Contratante associado a publicagdo, conforme estabelecido
na Lei.

Restringir a incorporagdo de novas publicagdes ou alteragdes com datas inferiores a data atual,
conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite diario para a incorporagao de novas publicagdes, também em
conformidade com a Lei.

Associar contas de usuarios as categorias de publicagdes, determinando os responsdveis pelo
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gerenciamento de cada categoria.

Permitir a pré-visualizagdo (preview) do conteddo dos arquivos (PDF) sem a necessidade de
download.

Exibir um calendario na drea publica do website, destacando os dias em que ocorreram as
publicag¢bes oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicacdes oficiais relacionadas.

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicagdes oficiais.

Registrar o nimero de downloads dos arquivos, apresentando essa informagdo aos usuarios
responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

Permitir consulta parametrizada na area publica com base em numeros (edi¢es), periodos,
categorias, conteudo das descri¢des resumo e contetdo dos arquivos incorporados (PDF).
Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras, frases ou
termos especificos em niimeros (edicGes) e descricbes resumo, além de consultas parametrizadas
para periodos e categorias.

Oferecer a opcao de ocultar publica¢des até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicagbes oficiais, garantindo
conformidade com a legislacdo e proporcionando fécil acesso aos usudrios do website.

1.5.19.

a)
b)

MODULO DE SERVIGO N2 19 — UNIDADES

Criar um repositdrio Unico para as unidades da estrutura organizacional.

Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, enderegos completos,
telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcionais, informacdes
gerais, horarios de funcionamento e imagem de identificacao.

Permitir a incorporacdo de categorias para classificacdo das unidades.

Associa¢do de uma unidade a uma ou varias categorias.

Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicagdo e/ou visualizagdo na area publica do
website.

Habilitacdo especifica nos mddulos de Ouvidoria (item 7.20) e E-SIC (item 8.2), conforme
aplicavel.

Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.

Permitir a organizacao hierdrquica das unidades com numero ilimitado de niveis.
Subordinagao hierdrquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a unidades
principais.

Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na drea publica, exibindo uma
lista com nomes e telefones.

Ao selecionar uma unidade, exibir informag¢des adicionais como enderegos, responsavel,
hordrios de funcionamento e e-mail.

Permitir a impressao da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a consulta,
direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

Exibir na drea publica do website a estrutura organizacional hierarquica do Contratante.
Permitir a expansdo e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.

Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-mail,
responsavel, competéncias funcionais, informacdes gerais, imagem de identificacdo e horarios
de funcionamento.

Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo palavras,
frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas parametrizadas
relativas as categorias.
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Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em palavras, frases ou
termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas relativas as categorias.
Oferecer a opg¢do de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura organizacional, garantindo
a flexibilidade necessadria para a configuragao hierarquica e a visibilidade adequada na area publica do
website.

1.5.20.

MODULO DE SERVIGO N2 20 — OUVIDORIA

Permitir o envio de manifestacdes ao Contratante.

Armazenar as manifestagdes em um repositério Unico no website.

Disponibilizar na drea publica, em uma pdgina especifica, conforme o design prévio.
Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteldo da pagina web de orientacdo sobre
o servico de ouvidoria.

Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.17) e o Guia de Servicos (item 7.21).
Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial, exibindo
nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

Incorporar legislagao relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

Permitir a incorporacao de arquivos para download na pdgina de orientacdo sobre o servico
de ouvidoria.

Gerenciar os perfis de usudrio ouvidor e usudrio ouvidor superior ou principal.

Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadastro prévio.
Oferecer opgdes de identificagdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifestar-se de
forma anénima.

Se escolhida a identificagdo, solicitar informag¢des como nome, e-mail, documento e endereco.
Permitir associar a manifestagdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma descri¢ao
de até 5.000 caracteres.

Incorporar arquivos a manifestacdo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).
Opcionalmente, exigir o cédigo CAPTCHA para envio de manifestacoes.

Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestagao.

Registrar a data e hora do envio das manifestacdes.

Registrar todos os tramites das manifestagdes.

Permitir que internautas consultem suas manifestacGes usando o nimero de protocolo.
Exibir detalhes das manifestacdes e histérico de tramites.

Possibilitar a impressdo dos dados da manifestagdo com o nimero de protocolo.

Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacdo for encerrada.

Incluir resposta a manifestagdo e, quando aplicdvel, um arquivo anexado no e-mail.
Incorporar pesquisas personalizadas para avaliagdo dos servigos prestados.

Automatizar a execugdo de pesquisas de satisfagao via e-mail.

Gerenciar pesquisas objetivas sobre os servigos da ouvidoria.

aa) Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestac8es entre unidades.
bb) Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifesta¢gdes pelos usudrios ouvidores

responsaveis.

cc) Gerar manifestagdes via area privada de forma analoga as enviadas pela drea publica.
dd) Atribuir automaticamente status as manifestagdes, refletindo operagdes de gerenciamento

(nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

ee) Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacGes (carta, e-mail, telefone,

presencial, website).
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Permitir consulta por relatdrios estatisticos sobre manifestacdes, como graficos por status e
canais, na area publica e privada.

gg) Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento com parametros como

numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

hh) Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestacdo, manifestacées com prazo

ii)

expirado, e quantidade de manifesta¢des por assunto e categoria.
Exportar dados de manifestaces para arquivo XLS com base em pardametros como categorias,
unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria eletronica, garantindo
eficiéncia no gerenciamento de manifesta¢des e oferecendo transparéncia e facilidade de acesso aos
requerentes.

1.5.21.

a)

NN

2ol K X

)

MODULO DE SERVICO N2 21 - GUIA DE SERVICOS

Gerenciar a inclusdo dos servicos do Contratante em um Guia de Servigos eletrénicos no site.
Este guia, acessivel ao publico, terd uma pagina especifica com campos distintos para
informacbes sobre cada servigo, como titulo, categoria, unidade de prestacdo, descricao,
requisitos, documentos necessarios, taxas, link eletronico, publico-alvo e a op¢do de download
de arquivos existentes no site.

Exibir os servicos do Guia na area publica do site, permitindo:

Lista de titulos dos servicos com opcao de classificacdo por categorias ou tipos de publico.
Consulta aos servicos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos
especificos.

Lista dos servigos mais acessados.

Selegdo de servigos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

Opcgao de ocultar servigos na drea publica até autorizagdao dos usudrios responsaveis.

Possuir editor de textos integrado para gerenciar descri¢gdes de servigos no Guia.

Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar os servigos no site.
Gerenciar tipos de publico para classificacdo dos servigos no site.

Permitir selecdo de servicos do Guia para solicitagdo eletronica pelos internautas na area
publica do site.

Permitir aos usudrios responsaveis definir se a identificacdo prévia do internauta é necessaria
para solicitar o servico.

Permitir solicitagdo de servico pelo internauta na area publica do site, com descricdo,
endereco, localizacdo geografica em mapa, e anexacdo de arquivos:

Navegacao em mapa similar ao Google Maps.

Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.

Opcao de indicar local diretamente no mapa.

Anexacao de arquivos durante a solicitagdo.

Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitagao.

Registro da data e hora da solicita¢do.

Acompanhamento das solicitagdes por internautas cadastrados na area publica do site.
Permitir aos usudrios responsdveis gerar novas solicitagbes de servicos na darea privada,
respeitando procedimentos.

Automatizar a atribuicdo do canal de solicitacdo (website publico ou presencial) para as
solicitagoes.

Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitagGes rejeitadas.
Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.
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m) Permitir aos usudrios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo

A NN
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1.5.22,

atendimento de cada servigo.

Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitacdes identificadas.
Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicita¢cdes sdo finalizadas.

Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apds finalizacao (exceto rejei¢des).

Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliagao.

Permitir consultas aos servigcos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos usudarios
responsaveis.

Visualizacdo de todos os dados relacionados aos servicos resultantes da consulta.

Permitir consultas as solicitagcbes de servico registradas no site durante as atividades de
gerenciamento pelos usuarios responsaveis.

Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitacdes resultantes da consulta.
Apresentacao dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.

Gerar relatérios em PDF sobre solicitacdes de servicos incorporadas ao site com base em varios
parametros.

Exibir informagGes em graficos na interface do Mddulo de Servico sobre solicitagdes de
servicos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliacdo e categorias, com base nos
periodos de envio das solicita¢des.

MODULO DE SERVICO N2 22 — EMPREENDIMENTOS

Incorporar e exibir empreendimentos na drea publica do site, incluindo titulo, categoria, datas
previstas e imagem de identificacdo. Associar conteudo como imagens, audios, videos,
arquivos e cronogramas aos empreendimentos.

Permitir a inclusdao de imagens, dudios, videos, e arquivos para downloads relacionados aos
empreendimentos.

Gerenciar cronogramas dos empreendimentos, detalhando tarefas, datas e progresso.
Associar conteudos relevantes aos cronogramas.

Mostrar empreendimentos com imagem, titulo, data de inicio e mapa (Google Maps). Oferecer
uma lista e permitir a sele¢do de empreendimentos para visualizagdo completa dos detalhes e
cronograma. Ocultar empreendimentos nao autorizados.

Classificar empreendimentos por categoria e permitir a sele¢do de quais serdo destacados.
Permitir consultas e visualizacdo de empreendimentos e cronogramas por palavras-chave e
datas.

Este mddulo é projetado para proporcionar um gerenciamento eficaz dos empreendimentos,
garantindo que todas as informacdes sejam bem organizadas, facilmente acessiveis e
apresentadas de forma clara para os usudrios do website. A funcionalidade de consulta e a
possibilidade de ocultagcdo até a autorizacdo sdo essenciais para o controle de qualidade e a
precisdao das informagdes exibidas.

1.5.23,

a)
b)

c)

MODULO DE SERVICO N2 23 — TURISMO

Permitir que proprietdrios registrem e atualizem informacdes sobre seus estabelecimentos
turisticos, incluindo imagens, descricdo, contatos, redes sociais, e localizacdo no mapa.
Gerenciadores de conteldo revisardo e aprovardo os registros antes da publicacdo.
Estabelecimentos podem ser filtrados por status (publicados, rejeitados, em avaliacdo).
Gerenciadores podem editar informacdes e imagens dos estabelecimentos e habilitar ou
desabilitar comentdrios e avaliagbes. Também é possivel ajustar a localizagdo no mapa e
visualizar todos os estabelecimentos cadastrados.
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Mostrar uma lista de estabelecimentos e detalhes em paginas especificas. Permitir avaliacées
e comentarios dos usuarios, com a possibilidade de visualizagdo e envio de novos comentdrios
e avaliac¢Oes.

Fornecer links diretos para paginas de estabelecimentos e permitir a configuracdo de e-mails
para notificacGes sobre novos cadastros.

Este mdédulo é projetado para fornecer uma plataforma robusta para a administracdo e
exibicdo de estabelecimentos turisticos, garantindo que a informacdo seja bem organizada,
facilmente acessivel e gerenciada de maneira eficiente. A integragdo com mapas, ferramentas
de localizagcdo e funcionalidades de comentarios e avaliagdes melhoram a interagdo dos
usudrios e a qualidade das informagdes disponiveis.

MODULO DE SERVICO N2 24 — PROCESSO ELETRONICO

a) O sistema deve permitir o recebimento eletrdnico de solicitacdes de protocolo de
processos, via cadastro no site, ou por um representante interno sem cadastro prévio.

b) Armazenar protocolos e processos aprovados em um repositdrio tnico.

c) Possibilitar a classificacdo de processos com tipos padronizados e associar documentos e
taxas a esses tipos.

d) Incluir fases e documentos obrigatérios para tramitacdo dos processos.

e) Notificar por e-mail sobre novas solicitagdes ou movimentagdes de processos.

f) Somente apds validagdo com o pagamento de taxas, um protocolo gerara um novo
processo.

g) Gerenciamento de usudrios classifica-os como estratégico, gerencial ou operacional.

h) Permitir consulta e emissdo de relatérios de protocolos e processos com filtros, e visualizar
movimentagdes e anexos enviados.

i) Proporcionar a criagdo de processos complementares, reavaliagio de pareceres e
desisténcia de processos.

j) Relatérios agrupam dados por unidade responsavel e processo, incluindo detalhes como
numero de controle e status.

. MODULO DE SERVICO N2 25 - WORKFLOW

Permitir a definicdo e associa¢do de fluxos de tramitacdo entre setores ao médulo de Processo
Eletronico.

Armazenar fluxos em um repositério Unico no site.

Incorporar fluxos e niveis através do gerenciamento com a funcionalidade Workflow.
Solicitar informagdes basicas como titulo e descri¢do do fluxo.

Incluir niveis com nome, prazo, unidade responsavel e autonomia para encerrar o processo.
As unidades selecionadas como responsaveis devem ter usuarios vinculados ao mdodulo de
processos.

Oferecer a ordenacgéao grafica dos niveis usando o mouse.

MODULO DE SERVICO N2 26 — BANCO DE EMPREGOS

1.5.26.1. O sistema deve permitir que o Contratante receba curriculos de candidatos e vagas de

empresas, tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, previamente cadastradas no site. Também
serd possivel, via painel de gerenciamento, que um representante interno cadastre curriculos.

1.5.26.2. Area Restrita (Administracdo):
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Permitir a configuracao do texto de apresentacdao da pdgina publica, insercao de descricdes,
leis e arquivos, e a escolha de exibir curriculos e vagas.

Cadastro e exclusdo de dreas e cargos. Relacionar cargos a areas de interesse. Cadastro e
edicdo de curriculos, incluindo CPF, nome, contato, formacdo, experiéncia, e upload de
arquivos.

Possibilitar a pesquisa de curriculos e vagas por filtros (palavra-chave, cargo, estado, etc.), com
op¢oes de aprovar, recusar ou excluir vagas publicadas.

Definir a duracdo das vagas, configurar e-mails para notificacdes de novas vagas, e controlar
as permissdes de empresas e candidatos na plataforma.

1.5.26.3. Relatérios

a)

Relatdrios de curriculos e vagas com diversos filtros e formatos (PDF/Excel), com informacdes
detalhadas sobre candidatos e vagas, permitindo andlises especificas por profissao, area, e
outros parametros.

1.5.26.4.  Area Publica (Usudrios)

a)

b)

Permitir que internautas se cadastrem e registrem seus curriculos, com edicdo e atualizacdo a
qgualquer momento. Os candidatos podem buscar vagas por filtros e se candidatar
diretamente, visualizando um comprovante de envio.

Empresas cadastradas podem adicionar, editar, excluir e visualizar vagas, além de acessar
curriculos de candidatos interessados em suas vagas, com possibilidade de download em PDF.

O sistema integra um gerenciamento completo para facilitar o controle de curriculos e vagas, tanto
para empresas quanto candidatos, com foco na facilidade de uso e na flexibilidade de configuragdes.

1.5.27. MODULO DE SERVICO N2 28 - E-SIC

h)
i)
j)

1)

Disponibilizar uma drea publica para solicitagdes de informagdes identificadas por internautas.
Layout submetido ao design prévio.

Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteldo da pagina web que contém
as orientagdes do servigo E-SIC.

Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servicos.

Permitir incorporacgdo de unidades e legislacdo na pagina de orientacao.

Permitir a incorporacdo de arquivos para download na pagina de orientacdo.

Permitir que os usudrios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo atendimento
das solicitacdes.

Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificativa.
Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.

Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacGes.

Consulta de solicita¢cdes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitacdes (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

Permitir a inser¢do do cdédigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicitagdes.

Exibir mensagem de confirmagdo apds o registro da solicitagdo, com envio de e-mail ao
solicitante contendo informagdes e link para visualizacdo na drea publica do website.
Registrar data e hora das solicitagdes e tramites.

Permitir a incorporacdo de categorias padronizadas para classificagdo das respostas.
Incorporar motivos padronizados para classificagao dos recursos.

Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacao for encerrada.
Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitagcdes entre unidades.
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t) Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

u) Permitir respostas com categorias padronizadas, descri¢cées e anexos (PDF, até 10 MB).

v) Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

w) Atribuir automaticamente status as solicitagbes com base nas operagGes dos usuarios
responsaveis.

x) Consulta de solicitagGes para usudrios responsaveis, considerando palavras-chave, periodos,
unidades e status.

y) Gerar relatdrios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados consolidados.

1.5.28. MODULO DE SERVIGO N2 31 - PROCESSO SELETIVO

a) Divulgacdo De Processos Seletivos E Concurso

b) Recurso para a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos publicos

realizados.

Gerenciamento De Processos Seletivos

Permite a inclusdo de processos seletivos com informacdes detalhadas:

Tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo.

Associacdo a uma unidade da administragao.

Situacdo atual do processo.

Informacdes basicas sobre o processo.

Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.

Inclusdo dos tipos de cargos oferecidos.

Relacionamento dos cargos com o processo seletivo.

Adicao de informagdes sobre as provas do processo seletivo.

Relacionamento das provas com o processo.

Criagdo de tipos de processos (concurso publico, sele¢do simplificada, etc.).

Tipos de publicages (editais, anexos, etc.).

e) Inclusdo de locais onde os processos seletivos sdo realizados ou onde as vagas sdo oferecidas.

f) Possibilidade de busca da localizacdo dos candidatos por meio de um mapa interativo.

g) Registro das diversas situagdes de um candidato no processo seletivo.

h) Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.

i) Disponibilizacdo de relatérios sobre candidatos, classificacdo, convocacao, etc.

i) No gerenciador, permite dar permissGes necessarias aos usuarios associando-os as unidades
responsaveis.

k) Filtros De Gerenciamento

v No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de

processos, documentos, situacao dos candidatos, localidades e provas, permitindo a edicdo

desses itens.

Pagina Publica De Listagem De Processos

Permite busca por unidade, nimero, ano, palavra-chave, tipo e situagao.

Destaca o nome do processo seletivo com opgao de clique para obter mais informagdes.

Pagina Especifica Do Processo Seletivo

Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situagao.

Exibicao e download de documentos anexados.

Filtro para visualizacdo por data ou tipo de publica¢do.

NS N N N N N N NN el
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Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos, desde a sua inclusao
até a divulgacdo publica com detalhes acessiveis aos interessados.
1.5.29. MODULO DE SERVICO N2 32 - LICITAGCOES
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Campos especificos e independentes para licitacoes.

Incluindo unidade responsavel, modalidade, nimero, ano, processo administrativo, objeto,
data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor estimado, status,
categorias e arquivos para download.

Gerenciamento para associar cada licitagdo a uma Unica modalidade.

Gerenciamento para associar licitagdes a uma ou varias categorias.

Atribuicdo de usudrios responsaveis as unidades para publicacdo de licitagOes.
Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamento,
encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitagdes.

Classificacdo dos arquivos quanto a finalidade.

Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validacdo de
assinatura CAdES (extensdo .p7s).

Permite exigir identificacdo prévia para downloads, condicionado a status especificos.

Opcado para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse durante o cadastro
para receber notificagdes.

Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas cadastrados
sobre licitacGes, seus andamentos e questionamentos.

Exibicao opcional de comunicado formal ao internauta apdés o download de um arquivo.
Exibicao de licitagdes na area publica com detalhes como modalidade, nimero, ano, unidade,
datas, descricdo e status.

Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nimeros de licitacdo, além de
filtros para categorias, modalidades, unidades responsaveis, status e datas.

Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.

Opcao para ocultar licitagdes na area publica até autorizacdo dos usudrios responsaveis.
Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido, respondido, ignorado).
Visualizacdo completa dos questionamentos durante as atividades de gerenciamento.
Consultas parametrizadas em relagdo a nimeros, categorias, modalidades e anos de licita¢oes.
Visualizacdo completa dos dados resultantes da consulta.

Detalhamento das licitagdes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores, etc.
Internautas interessados em licitagdes com detalhes sobre downloads, categorias e agGes
realizadas.

Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.

Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitagdes.

Downloads realizados por internautas relacionados a licitagdes.

Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos relacionados a
licitagOes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios detalhados para a
gestdo de licitagdes publicas, proporcionando transparéncia e facilidade de acesso aos interessados.

1.6.

1.7.

Em caso de divergéncia entre as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
aquelas inseridas no Sistema de Compras Governamentais, prevalecerdo as descricGes,
guantidades e unidades de medida previstas neste Termo de Referéncia, que integra o
Edital para todos os fins, servindo como referéncia oficial para julgamento das propostas e
execugao contratual.

Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns por apresentarem
especificagdes usuais no mercado, com padrdes de desempenho e qualidade que podem
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ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, conforme previsto no art. 62, inciso
VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 5 anos, na forma do artigo 106 Lei n° 14.133, de 2021.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.10. ITENS ABAIXO DE R$80.000,00 (oitenta mil reais) SERAO EXCLUSIVOS PARA MEI/ME/EPP.

A Administracdo Publica Municipal necessita dispor de ferramentas tecnoldgicas adequadas que
possibilitem a gestdo, organizacdo e divulgacdo de informacgdes institucionais de forma eficiente,
segura e em conformidade com a legislagdo vigente. Atualmente, observa-se a necessidade de
modernizagdo e padronizac¢do dos sistemas utilizados para disponibilizacdo de informacgdes e servigos
em ambiente digital, de modo a garantir maior transparéncia, acessibilidade e eficiéncia
administrativa.

Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de desenvolvimento
de layout, implantacdo, capacitacdo de servidores e fornecimento de solugdes de softwares web
integradas, em regime de licenciamento de uso continuo, visa suprir a necessidade de disponibilizacdo
de um sistema moderno e funcional que permita a gestdo do Portal Institucional e das demais
ferramentas digitais da Administracdo Municipal, possibilitando a divulga¢do de informacdes publicas,
atos administrativos, dados institucionais e servigos ao cidadao, de forma centralizada e organizada.

A auséncia de uma solucgdo tecnolégica adequada pode comprometer o atendimento as exigéncias
legais relacionadas a transparéncia publica, ao acesso a informagdo e a prote¢do de dados, além de
dificultar a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a popula¢do. Dessa forma, a contratagao de
empresa especializada para fornecimento dessas solugdes torna-se necessdria para garantir maior
eficiéncia na gestao das informagdes publicas, promover a transparéncia administrativa e assegurar o
cumprimento das normas legais aplicaveis.

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
desenvolvimento de layout, implantacdo, capacitacdo de servidores e fornecimento de sistema em
ambiente web, por meio de licenciamento de uso continuo e prazo determinado (locacdo),
contemplando a disponibilizacdo de softwares e servicos necessarios para sua plena utilizacdo pela
Administracdo Municipal. As solucdes deverdo ser disponibilizadas em ambiente web, acessivel por
meio da internet, cabendo a contratada a implantagdo, manutencdo, atualizagdo e hospedagem em
ambiente seguro de datacenter ou infraestrutura equivalente.

Ndo havera restricdo quanto as tecnologias utilizadas no desenvolvimento das solugdes, tais como
linguagens de programacao, frameworks, sistemas gerenciadores de banco de dados ou sistemas
operacionais, desde que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia. A solugdo devera contemplar a disponibilizacdo de Portal Institucional da Prefeitura
Municipal, a ser publicado no dominio oficial do municipio, contendo ferramentas destinadas a
divulgacdo de informacgOes institucionais, noticias, servicos ao cidaddo e acesso as informagdées
publicas, contribuindo para maior transparéncia e comunica¢do entre a Administracdo e a populagao.
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O portal devera possibilitar gerenciamento de contetdos por usuarios autorizados da Administragéo,
permitindo atualizacdo constante das informacgdes disponibilizadas a popula¢do, com controle de
acesso por perfis de usudrios e garantindo a integridade, confiabilidade e seguranga das informacées.
A contratacdo deverd ainda contemplar servigos de implantagdo, parametrizagao, treinamento de
usudrios, manutencao corretiva e evolutiva, atualizacdo de versGes e suporte técnico especializado,
garantindo o adequado funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.

Dessa forma, a solucdo visa proporcionar modernizagdo da comunicagao institucional, melhoria no
acesso as informagdes publicas e maior eficiéncia na divulgacdo das acGes da Administragdo Municipal,
fortalecendo os principios da transparéncia e da publicidade dos atos administrativos.

A contrata¢do devera observar critérios de sustentabilidade ambiental, econémica e social, em

consonancia com o disposto na Lei n2? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis. Nesse sentido, a
empresa contratada devera adotar praticas que minimizem impactos ambientais, disponibilizando
equipamentos com tecnologia de baixo consumo energético e promovendo a correta gestdo de
residuos eletrénicos oriundos de eventuais substituicdes de dispositivos.

Na presente contratagao nao sera exigida a indicagdo de marcas ou modelos especificos, tendo em
vista que as especificagcOes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia sdo suficientes para garantir a
compatibilidade, a funcionalidade e a qualidade dos itens a serem adquiridos. A definicdo por
desempenho e caracteristicas técnicas permite ampla concorréncia entre fornecedores e assegura o
atendimento da necessidade administrativa sem restringir o objeto a fabricantes determinados.

N3o ha vedagdo ao fornecimento de marcas ou produtos especificos, desde que atendam
integralmente as especificacbes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e estejam em
conformidade com as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

4.4.1. A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras, com excec¢do do link de acesso a
internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serdo de
responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados e testados,
guando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do Contratante,
antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario definidos junto ao Contratante, por solicitagao
prévia da licitante;

4.4.2. A licitante em questdo, deverd apresentar as amostras das Solucdes de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica.

4.4.2.1. A amostras das solugbes de softwares, devera ser realizada de forma
presencial, de acordo com a Lei n2 14.133/2021, em especial no seu artigo 62, inciso XXXIV,
gue define a "demonstragao técnica" como parte do processo licitatdrio, e no artigo 41, que
trata dos critérios de julgamento das propostas, é imprescindivel garantir que a solucdo de
software apresentada pelos licitantes seja plenamente compativel com as especificagdes
técnicas e funcionais exigidas pela Administragao.

Pagina 30 de 44



1.4.2.3.

PREFEITURA MUNICIPAL DE COIMBRA
Rua Alvaro de Barros, 401 - Centro - CEP: 36.550-000 - COIMBRA — MG.
CNPJ: 18.132.464/0001-17 - Tele fax: (32) 3555-1152 / 3555-1214

A amostra presencial visa:
Verificacdo da funcionalidade em tempo real: A amostra presencial permitird que
a Administracdo Publica valide, in loco, o funcionamento da solucdo proposta,
certificando-se de que todas as funcionalidades descritas na proposta sao
realmente oferecidas pela solugdo.

Andlise da usabilidade: A apresentacdo fisica permitird uma avaliagdo pratica da
interface do usuario, garantindo que o sistema atenda aos padrdes de ergonomia
e acessibilidade previstos no edital.

Avaliagdo de desempenho: A demonstragao presencial possibilitara a avaliacdo de
caracteristicas de desempenho, como tempos de resposta e adequagdo ao
ambiente tecnoldgico da Administracdo, garantindo que a solugcdo seja
tecnicamente vidvel.

Mitigacao de riscos de incompatibilidade técnica: Esta medida visa mitigar o risco
de incompatibilidade entre a solucdo ofertada e os sistemas ja existentes na
Administracdo, o que pode ser crucial para a continuidade dos servicos publicos.

Esses fatores sdo essenciais para garantir a vantagem técnica e o interesse
publico, principios que norteiam a licitacdo conforme o art. 52 da Lei
14.133/2021. A apresentagdo presencial da amostra assegurard que a
contratacdo atenda ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal.

1.4.3. Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir agilidade na verificagdo
e validacdo da solucdo apresentada, bem como da empresa a ser contratada;

1.4.4. O ndo atendimento aos requisitos das Etapa n2l e Etapa n22, abaixo, implicard a
desclassificacdo da Proponente.

1.4.4.2.

Etapa n?1:
1.4.4.2.1. Apresentar Plano de Implantacdo, ndo excedendo 15 (quinze)
dias uteis;
1.4.4.2.2. Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;
1.4.4.2.3. Apresentar Plano de Capacitagdo dos servidores, ndo excedendo
15 (quinze) dias Uteis;
1.4.4.2.4. Qualificagdo Técnico-profissional;

1.4.4.2.4.1. Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela
prestacdo do servico e geréncia da equipe de execuc¢do
serd, minimamente, de curso técnico ou superior: em
tecnologia em analise e desenvolvimento de sistema, ou,
graduagdo na area de Tecnologia da Informacdo (Tl) com
titulagdo de tecndlogo, ou, tecndlogo em andlise e
desenvolvimento de sistema. Devendo ter formacgdo afim
com o servico objeto desta contratagao.

1.4.4.2.4.2. A qualificacdo deverd ser comprovada pela apresentacdo

dos certificados de conclusdao dos cursos em instituicoes de
ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.
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1.4.4.2.5. Qualificacdo Técnica

1.4.4.2.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto
desta Dispensa Eletrénica, através da apresentacdo de
atestados de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para atendimento ao objeto da
presente Dispensa Eletrénica, de no minimo 36 meses
sucessivos ou h3o, conforme previsto no Art. 67, $52, da Lei
federal 14.133/21.

1.4.4.2.6. Visita técnica

1.4.4.2.6.1. O fornecedor deverd apresentar, sob pena de inabilitacdo,
Declaracdo de Visita Técnica (previamente agendada)
emitida pelo d6rgdo ou, Declaracdo do responsavel técnico
da licitante de que possui pleno conhecimento do objeto,
das condicbes e das peculiaridades inerentes a natureza
dos trabalhos.

1.4.4.3. ETAPA N2 2:

1.4.4.3.1. Apresentar os requisitos técnicos das Solugdes de Softwares
solicitados na tabela “ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAQ”, abaixo,
exclusivamente referentes aos Grupo de Servico n? 1, conforme
o TR, onde ser3o classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D —
DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido — “SIM ou NAO”.

1.4.4.3.1.1. O item classificado como “O — OBRIGATORIO”, deve ser
atendido integralmente, sem ressalvas.

1.4.4.3.1.2. O item classificado como “D — DESAJAVEL”, podera ser
atendido com ressalva.

1.4.4.3.1.2.1. Os itens desejaveis, deverdo ser atendidos em no
minimo 85%, sob pena de desclassificagdo da
Proponente.

1.4.4.3.1.2.2. Ainda em relagdo aos itens desejaveis, para a

devida implantagao das solugbes, os itens ndo
atendidos deverdo ser atendidos no ato da
implantacdo da solugdo de software.

Tabela ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAO:
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mEM |cLass. | AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ESPECIFICAGAO |Atendido i
SOLUGOES DE SOFTWARES NO TR (SIM ou NAO)
REDIRECIONAMENTO  PARA O MANUAL

1 0 TECNICO ONLINE, DE ACORDO COM O 1.1.2
MODULO ACESSADO NA AREA PRIVADA

2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 1.2

3 0 COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 1.3.1

4 o Egls\sli)[l)\fwmADE NA AREA PUBLICA E 133

5 0 SEGURANCA 1.3.4

6 5 LOG DE REGISTRO (HISTORICO)  DAS 134
OPERAGOES REALIZADAS

61 |O ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 1.3.5

7 0 ACESSIBILIDADE 1.4.1

8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 1.4.3

g1 lo PERMITIR O  RELACIONAMENTO ~ DO 143
INTERNAUTA COM MODULOS DE SERVICOS

9 0 CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 1.4.4
NA BUSCA AVANCADA, EXIBIR E FILTRAR O

9.1 |0 CONTEUDO  BUSCADO ~ SEPARADO  POR 1.4.4
MODULOS

10 |D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 1.4.6

1 |D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 1.4.7

12 |0 INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS 1.4.8

13 |[D EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 1.4.9

1 o CJELécs/legE/;o DOS MODULOS DE SERVICO NOS 14.10

15 |0 CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 1.5.1

16 |D CONFIGURADOR DE MENUS 1.5.2

17 |D NOTICIAS E MATERIAS 1.5.3

171 lo RELACIONAMENTO  DE MATERI~AS A 153
CONTEUDO DA UNIDADE E LEGISLACAO

172 lo m ?E:C\ PUBLICA, IDENTIFICAR O AUTOR DA 153

123 0 |iiNTo DATAE SEOQULTO

18 |D REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 1.5.4

19 (O VIDEOS DO YOUTUBE 1.5.5
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ITEM | CLASS. AGRUP‘:AMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ESPECIFICACAO Atendido )
SOLUCOES DE SOFTWARES NO TR (SIM ou NAO)
20 D REPOSITORIO DE IMAGENS 1.5.6
21 D BANCOS DE IMAGENS 1.5.7
22 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS 1.5.8
23 D BANNERS 1.5.9
24 0] CARTOES POSTAIS 1.5.10
25 D AGENDAS DE EVENTOS 1.5.11
26 (0] ATENDIMENTO ELETRONICO 1.5.12
27 D ENQUETES 1.5.13
28 D LEGISLACOES 1.5.14
281 |0 PERMITIR A CQNVERSAO IE)E ARQUIVOS PARA 1514
HTML, ATRAVES DE FUNCAO DE LEITURA OCR
malo [ meomdo on el
29 D LINKS UTEIS 1.5.15
30 D REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 1.5.16
31 D PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES 1.5.17
32 D PUBLICAC@ES OFICIAIS 1.5.18
321 |0 REALIZAR ASSINATURA DIGITAI: NO MODULO 1518
DE SERVICO N2 18 - PUBLICAGCOES OFICIAIS
33 D UNIDADES 1.5.19
nifo  [mnc s o 0 g
34 0] OUVIDORIA 1.5.20
35 D GUIA DE SERVICOS 1.5.21
36 0] EMPREENDIMENTOS 1.5.22
37 0] TURISMO 1.5.23
38 0] PROCESSO ELETRONICO 1.5.24
39 0] WORKFLOW 1.5.25
40 0] BANCO DE EMPREGOS 1.5.26
41 0] E-SIC 1.5.27
42 0] PROCESSO SELETIVO 1.5.28
43 D LICITACOES 1.5.29
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TEM | cLass. | AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ESPECIFICAGAO |Atendido
" | SOLUCOES DE SOFTWARES NO TR (SIM ou NAO)
REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO
43.1 10 MODULO DE SERVICO Ne 32 - LICITACOES 1.5.29

Nao sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante.

N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

N3o haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
considerando que se trata de aquisicdo de servigos padronizados e de entrega imediata ou parcelada
em curto prazo, com risco reduzido de inadimplemento e ampla disponibilidade dos itens no mercado,
o que torna desnecessaria a exigéncia dessa garantia para protecdo do interesse publico.

Na presente licitagdo, nao serdao adotadas cotas reservadas para a contratacdao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez que o valor individual de cada item ndo alcanca ou supera o
limite de RS 80.000,00 (oitenta mil reais). Nos termos do inciso Ill do art. 48 da Lei Complementar n2
123, de 2006, a indicagdo de cotas reservadas ndao se aplica aos itens ou grupos que ja estejam
abrangidos pela exclusividade prevista no inciso | do mesmo artigo, destinada as licitacdes com valor
igual ou inferior a esse limite.

As solugbes de softwares deverdo ser disponibilizadas em ambiente web, acessivel por meio da
internet, cabendo a contratada sua implantacdo, manutencdo, atualizacdo e hospedagem em
ambiente seguro de datacenter ou infraestrutura equivalente.

N3do havera restricdo quanto as tecnologias utilizadas no desenvolvimento das solugdes, tais como
linguagens de programacdo, frameworks, sistemas gerenciadores de banco de dados ou sistemas
operacionais, desde que atendam integralmente aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.1. Os servicos deverdo ser executados conforme as necessidades da Administracdo, mediante
emissao de Ordem de Servigo pelo Setor de Compras ou setor responsavel, no prazo maximo de até
15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da respectiva autorizagdo.

5.2. Aimplantacdo inicial da solu¢cdo, bem como eventuais treinamentos e suporte presencial, quando
necessdrio, deverdo ocorrer na Prefeitura Municipal de Coimbra, situada na Rua Alvaro de Barros, n®
401, Centro, Coimbra—MG, ou em outro endereco indicado pela Administragdo, no horario de 07h00
as 16h00, mediante agendamento prévio com o setor responsavel.
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5.3. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente web, acessivel por meio da internet, sendo de
responsabilidade da contratada a implantacdo, configuracao, hospedagem, manutencao, atualizacao
e pleno funcionamento do sistema durante toda a vigéncia contratual.

5.4. A contratada devera realizar a implantacdo do Portal Institucional da Prefeitura, incluindo a
configuracdo da plataforma, disponibilizacdo das funcionalidades previstas, parametrizacdo inicial e
treinamento dos servidores designados pela Administracdo para gerenciamento do conteudo.

5.5. A contratada deverd garantir a hospedagem do portal em ambiente seguro de datacenter ou
infraestrutura equivalente, assegurando disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes,
bem como a realizacdo de backup periédico dos dados.

5.6. O portal deverd permitir gerenciamento de contetdos por usudrios autorizados da Administracao,
possibilitando atualizagdo constante das informacdes institucionais, divulgacdo de noticias, servigos ao
cidadao e acesso as informacdées publicas.

5.7. A contratada sera responsavel por fornecer suporte técnico especializado, incluindo atendimento
para esclarecimento de duvidas, correcdao de falhas, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva,
sempre que necessario, durante toda a vigéncia do contrato.

5.8. A contratada deverd assegurar a atualizacdo tecnolégica da plataforma, promovendo melhorias,
correcbes e adaptagOes necessarias para manter o pleno funcionamento da solugdo e sua
compatibilidade com as legislacdes e normas aplicaveis.

5.9. Os dados e informacdes disponibilizados no portal deverdo ser armazenados em ambiente seguro,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag¢des, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

5.10. O recebimento dos servigos serd realizado inicialmente em carater provisdrio, apds aimplantagado
da solucdo. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo do pleno funcionamento do sistema,
atendimento as especificagbes técnicas e validagdo pela equipe designada pela Administragao.

5.11. O pagamento somente sera realizado apds a apresentacdo da nota fiscal correspondente aos
servigos executados, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, comprovando o cumprimento das
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.12. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd garantir a continuidade da prestagdo
dos servicos, suporte técnico adequado, manutencdo do sistema e disponibilidade da plataforma, sem
interrupgGes que comprometam o funcionamento do portal institucional.

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n? 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢ao
total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢Oes aplicaveis, dentre outros.

A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo servidor Renan Peres Silva.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corre¢do da execug¢do do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢ées de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢dao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Cabe ao gestor do contrato:

a) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacées do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) acompanhar a manuten¢do das condicdes de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liqguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacoes.

e) tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

g) enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao
nos termos do contrato.

Os bens/servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega e
apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, pelo servidor responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, exclusivamente para fins de conferéncia inicial e
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na proposta apresentada pela contratada.

Os bens que apresentarem desconformidade com as especificagdes técnicas ou com as condi¢Oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia poderao ser recusados, total ou parcialmente, inclusive antes
do recebimento provisério, devendo ser substituidos pela contratada, as suas expensas, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da notificagdo formal, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
cabiveis.
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O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, mediante verificacdo da regularidade da entrega,
da qualidade e quantidade dos materiais, formalizada por termo de recebimento definitivo lavrado
pela Administragdo.

Para contratagGes oriundas de despesas cujo valor ndo ultrapasse o limite previsto no inciso Il do art.
75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias
uteis, conforme disposto no § 82 do art. 140 da referida norma legal.

O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdao do objeto, para efeito de
liguidacdo e pagamento.

O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao durante a
anadlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

As atividades de montagem, instalacdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou uso
do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condicdo para o recebimento do objeto.

Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, o prazo para fins de liquidacdo sera de
até 30 (trinta) dias, prorrogdveis, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para verificagdo do cumprimento das exigéncias contratuais.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) osdados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) ovalora pagar;e

f) eventual destaque do valor de retenc¢Ges tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado
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providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, sem Onus ao Contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentac¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
drgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situag¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da emissdo/finalizacdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77,
de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Ndo serd permitida a antecipacdo de pagamento, ainda que parcial, sendo o adimplemento
condicionado ao efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais, nos termos e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e demais documentos que integram o processo de contratacao.

As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

a) A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

b) Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacao
em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

c¢) O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas
as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito
comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovac¢ao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

d) A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento por menor prego por
VALOR GLOBAL DO LOTE.

O fornecimento do objeto sera parcelado, de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de

Administracdo, mediante emissdo de Ordens de Fornecimento durante a vigéncia contratual
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O critério de aceitabilidade dos precos unitdrios maximos serd aquele constante na tabela de itens
descrita no item 1.1 deste Termo de Referéncia, adotando-se o julgamento pelo critério do menor
prego por VALOR GLOBAL DO LOTE.

Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1 Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.4.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.4.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.1.4 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

8.4.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.4.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

8.4.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva.

8.4.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.4.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n?2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;
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8.4.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.4.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.4.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

OBS: Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.4.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.4.3.2 N3o sera exigida a apresentacao de balanco patrimonial nem de outros documentos contabeis
para fins de habilitacdo econ6mico-financeira, por se tratar de contratacdo com entrega parcelada e
de baixo risco financeiro a Administracdo, cujos valores unitdrios ndo justificam a afericdo da
capacidade econdémico-contabil das licitantes por meio desses instrumentos. A medida observa o
principio da razoabilidade e estd em conformidade com o art. 70, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, bem
como com a jurisprudéncia do TCU que veda exigéncias desproporcionais que possam restringir a
competitividade do certame.

8.4.4.1 Atestado de capacidade técnica emitido por érgdo publico ou privado que comprove entrega
de produtos similares ao objeto desta licitacdo, com capacidade técnica, quantidades e qualidades
semelhantes ao objeto, nos termos do art. 67 da lei federal 14.133/2021.

Obs.: O atestado podera ser averiguado via diligéncia caso haja indicios de falsificacdo ou problemas
com a assinatura correspondente.

8.5.1 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

8.5.2 Na hipodtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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8.5.3 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

8.5.4 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de RS 18.985,96
(dezoito mil, novecentos e oitenta e cinco reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios
compostos na tabela deste termo de referéncia.

A dotag¢do or¢camentdria para a contratagao correspondente, encontra-se especificada abaixo:

MANUTENGAO DOS SERVIGOS
ADMINISTRATIVOS

3.3.90.40.00.2.02.01.04.122.0026.2.0008 | 1.500.000 18.985,96

As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Coimbra-MG, 13 de margo de 2026.

Rafaela Pereira Lessa
Chefe de Gabinete
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